Ventanilla Web

Suspender Ventanilla

3.

La suspension de la ventanilla le permitira al usuario detener su actividad principal para
dedicarle tiempo a otras actividades sin tener que cerrar su sesion.
Para suspender la atencidn de tickets el usuario debera seleccionar la opcidn [Suspender] el

cual estd ubicado en el panel derecho de la pantalla.
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Estacién: VENTANILLAOT
[SALIR]

T T Ticket Interno [Suspender]

Datos del ficket:

icket:

Tiempo Espera:

Dates de la atencién:

Azocior ID:

Comentaric:

Operacion N1:

Operacion actual:

Tiempo Atencidén:  00:00:00

Indicadares: [+ ]

Tiempo Promedic de Espera: 00:01:01
Tiempo Espera Mdximao: 00:00:00
Tickets Atendidos: 2
Ticketz en Espera: o
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Esta opcion le permitird al usuario indicar los motivos de la suspensidn de la ventanilla, es
por ello que al ser utilizada el usuario debera seleccionar el motivo por el cual detendra sus
actividades.



Motivo de Salida

ACEPTAR

El campo "Motivo" contendra un listado de motivos de suspension los cuales son
previamente registrados en el sistema y que corresponden a actividades recurrentes del dia
a dia del usuario operador.

Una vez seleccionado el motivo se debera hacer clic en el botén azul "ACEPTAR"

El sistema mostrara la pantalla de "Configurar Ventanilla" para un préximo inicio de sesion.

Otras situaciones en la que se puede utilizar la opcidn [Suspender] es:
a. Por ejemplo, cudndo no se tenga un ticket en proceso de llamado o rellamado, es
decir no tenga un ticket por atender, ya que se mostrara el mensaje de "La
ventanilla no puede ser suspendida con un ticket asignado”
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La ventanilla no puede ser suspendida con Usuario: OPERADOR1
un ticket asignado

Estacién: VENTANILLAD1
[SALIR]
Atencion de Tickets Deerivar Ticket Ticket Intemao [Suspender]
Datos del ficket:
Ticket: vC3 T. Temporal
Tiempo Espero: 00000003 ‘Atender T_Temp

Dates de la atencién:

Asocior ID:

Comentario:

Operacién NI: Seleccionar v

Cperacién actual:

Tiempo Alencidn:  00:00:00

Indicadores: '3

Tiempo Promedic de Espera 00:01:01
Tiempo Espera Mésxima: 00:00-00
Ticket: Atendidos 2
Tickets en Espera o
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Se debera atender el ticket y posteriormente utilizar la opcidn de [Suspender].

Otra situacién, es cuando se requiera finalizar una atencién, es decir, se inicid la
atencién de un ticket y posteriormente se requiere finalizarlo, el usuario podra

seleccionar la opcién de [Suspender] en lugar de hacer clic en el botén de
"Finalizar"
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Estacién: VENTANILLAD] AL
h“ ok

Atencién de DerivarTckst  Ticket Intamo [Suspender]
| ]
Datos del ficket:
Ticket: vC3 T. Temporal

Tiempo Espero: 00:00:02 [ ]

Datos de la atencién:

Asocior IDx

Comentaric:

Operacion N1:

Operacién actual PACGOE SERVICIO ELECTRICO

o=’

Tiempo Alencidn:  00:00:18

Indicadores: L]

Tiempo Promedic de Espera 00:00:42
Tiempo Espera Méxime: 00:00:00
Tickets Atendidos 2
Tickeis en Sspera (]
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Si se inicia sesidon nuevamente se podra ver que el contador de tickets atendidos
se actualizé con el ticket que se finalizd recientemente.
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Usuario

PERADOR1

Datos del ficket:

icket:

Tempe Brpera:

Asgoicr D

‘Comentario:

Cperocidn NI

Operacion actual:

Tiempe Atencién:

Indicadores:

Tickets Atendidos:

Ticksts en Spera:

Tempe Fromedic de Bpera:

Tempe Espera Méxime:

Estacién: VENTANILLADT
[SALIR]

[Suspander]

Datos de la atencién:

00:00:00
o
00:00:42
00:00:00
2
o
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