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Inicio de Sesidn

1. Para que un usuario pueda acceder a la ventanilla web se debera abrir el navegador web (Internet

Explorer 10 o superior, Chrome o Firefox) y escribir en la

barra de direcciones:

http://<SERVIDOR>:<PUERTO>/VentanillaWeb y presionar la tecla "Enter"

& o hitp://192.168.64.32:8091/Ventanil IaWEI:I|

2. A continuacion, se abrira una nueva ventana en la que se visualizara la pantalla de Login / Inicio

de sesioén de la ventanilla web.

@ No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1

HIPER - BMatic

Usuario:

Clave:

COFYRIGHT (C) 2018 HIFER COMPE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADCS. DISENADO POR HIFER 5.4,
Usar |Explorer 10 {o superior), Chrome o Firefox

SEETE——— ==
A I o
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Autenticar usuario

w

El usuario debera ingresar los datos de: "Usuario" y "Clave" del operador de la ventanilla.
Luego, debera hacer clic en el botdén de color verde "Login"
5. El sistema validara si el usuario que desea acceder a la ventanilla esta ingresando los datos
de manera correcta:
a. Siseingresa un "Usuario" incorrecto o un usuario que no existe, el sistema dejara
en blanco los campos en el que se ingresaron los datos del operador y notificara el
error con el siguiente mensaje: "Usuario no registrado en el Sistema"

e

-

A No es sequro | 192.168.64.32:3091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1

HIPER - BMOTlC Usuario no registrado en el Sistema

Login

Usuario:

Clave:

COPYRIGHT (C) 2018 HIPER.COM.PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISENADO POR HIFER S.A.
Ussr [Espiarer 10 {o suparior), Chroma o Firafox

b. Si se ingresa la "Clave" de forma incorrecta el sistema dejara en blanco los
campos en el que se ingresaron los datos del operador y notificara el error con el
siguiente mensaje: "Usuario y/o clave incorrectos”

(;l BMATIC - Ventanilla Web - Google Chi EE |

A No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/default.jsp?version=5.6.1

H | P ER - BMO“C Usuario yfo clave incormectos.

Login

Usuario:

Clave:

COFYRIGHT (C) 2019 HIPER.COM PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DI SENADD POR HIPER S.4.
Usar IExphorer 10 {0 supsrior], Chrome o Firefox

c. Finalmente, se ingresa un "Usuario" y "Clave" correctos.
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i. Si es la primera vez que el usuario ingresa al sistema con su cuenta de
usuario y clave (clave proporcionada por el administrador del sistema), el
sistema mostrara la pantalla de "Cambio de clave"

192.168.64.32:

n HIPER - BMatic

[SALIR]

Cambio de clave

veves, 07 febrero 2019 Usuaric: OPERADOR

Nueva Clave:

Confirmar clave:

COPYRIGHT (C) 2018 HIPER.COM.PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISENADO POR HIPER SA
Usar [Explorer 10 (o superior), Chrome o Firefox

El usuario debera ingresar una nueva clave en los campos "Nueva Clave"
y "Confirmar clave" la cual debera cumplir con las caracteristicas de
seguridad configuradas en el sistema, luego debera hacer clic en el boton
verde "Grabar" para guardar la nueva clave de usuario y poder acceder a
la ventanilla. (20 seg)

ii. Sielusuario no estd conforme con la nueva clave y desea cambiarla tiene
las siguientes opciones:

1. Segun la configuracion que se haya realizado al sistema en el
moédulo de "Administracion de Usuarios / Configuracion de
Seguridad"” en la opcién de "Periodo para solicitar cambio de
contrasefia”, el usuario tendra la opcién de cambiar la contrasefia
cada cierto periodo de tiempo, por ejemplo cada 30 dias.

2. En caso no se haya hecho este tipo de configuraciéon, el usuario
podria solicitarle al Administrador del sistema habilite la opcién
de "Solicitar cambio de contrasefia" en el moddulo de
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"Administracién de usuarios / Usuarios" para que al ingresar a
la ventanilla se muestre nuevamente la pantalla de "Cambio de
clave" y el usuario pueda realizar el cambio y posteriormente
ingresar a la ventanilla.

iii. Si el usuario no recuerda su "Clave" tiene las siguientes opciones:

1. Segun la configuracion que se haya realizado al sistema en el
modulo de "Administracion de Usuarios / Configuraciéon de
Seguridad" en la opcion de "Numeros de intentos fallidos
permitidos", el usuario tiene cierta cantidad de intentos para el
inicio de sesion en la ventanilla, por ejemplo 3 intentos, después
de eso la cuenta se bloqueara y se visualizard el mensaje de
"Cuenta bloqueada por exceso de intentos" y no podra acceder
después de cierto tiempo el cual también es establecido en el
mismo maédulo en la opcién de "Periodo de bloqueo de cuenta
por intentos fallidos".

[ BMATIC - Ventanilla W’eh—GoagleChmmeb * - [ oL |

A Mo esseguro | 192.168.64.32:8 iltjsp?ve 6. o Q

tanilla

HIPER - BMatic Cuenta blogueada por exceso de intentos

Login

Usuario:

l Clave:

COFYRIGHT (C) 2018 HIPER.COM PE. TCOOS LCS DERECHOS RESERVADOS. DISENADO POR HPER S.A.
User [Esplorer 10 o superior). Chrome o Firefax

2. En caso no se haya hecho este tipo de configuracion, el usuario
podria solicitarle al Administrador del sistema que habilite la
opcion de "Cambiar clave" en el modulo de "Administracién de
usuarios / Usuarios" e ingrese una clave estandar, ademas de
habilitar la opcién de "Solicitar cambio de contrasefia”, esta
clave estandar, la cual debera ser notificada, sera utilizada por el
usuario para iniciar sesion en ventanilla y con ello el sistema
vuelva a solicitarle el "Cambio de clave".
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Configurar ventanilla

d. Luego de ingresar el usuario y clave correctos, el sistema mostrara la pantalla de
"Configurar Ventanilla" la cual mostrara en la parte superior la fecha y la cuenta
del usuario que ha accedido o habilitado la ventanilla para su configuracién, en
esta etapa el usuario aun no ha iniciado sesion.

~ BMATIC - Wentanilla Web - Google Chrame =[=] =
A No seguro | 192.168.64.32:8091MentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1 O
HIPER - BMatic

[SALIR]

Configurar Ventanilla

ueves, OF felorers 2019 Usuaitic: OFERADOR]

Wentanila ne configuracda

Agencia: Seleccionar. v
Sector: Seleccionar. W
Ventanilla: Seleccionar. v
Corfigurar
[Acerca de]

COPYRIGHT (C) 2018 HIPER.C:OM PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADCS. DISERIADC POR HIPER 8.4,
Usar IExplorer 10 (o superior), Chrome o Firefox

6. Si el usuario esté ingresando por primera vez a una ventanilla web se mostrard el mensaje
de color rojo de "Ventanilla no configurada" ademas de que se configure los siguientes
datos: Agencia, Sector y Ventanilla
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) BMATIC - Wentanilla Web - Google Chrame == ==
O

A MNoseguro | 192.168.64.32:8091 MentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1

HIPER - BMatic

[SALIR]
Configurar Ventanilla

Juencas, OF felorare 2019 Usucrio: DOFERADCR]

Weritarilla me comfiguraca

Configuracion

Agencia: Seleccionar.. v

Sector: Seleccionar.. W

Ventanilla: Seleccionar.. W
Configurar

[Acerca de]

COPYRIGHT (C) 2019 HIPER.COM.PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISERADO POR HIPER 5.4,
Usar |[Explorer 10 {0 superior), Chrome o Firefox

Si el usuario ya ha sido previamente asignado a una agencia, al iniciar sesion en la
ventanilla se visualizara en la pantalla de "Configurar Ventanilla" la agencia en la que
trabajara el usuario (sin opcion a seleccionar otra agencia), ademas que los Unicos campos
a completar seran los de: "Sector" y "Ventanilla".
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' BMATIC - Wentanilla YWeb - Google Chrame == sz
A Mo seguro | 192.16864.32:8091 AentanillaWeb/defaultjsp?version=56.1 Or
HIPER - BMatic
[SALIR]

Configurar Ventanilla

wietnes, 08 febrers 2019 Usuiario: OFERADOR]

Wertanilla ne configurada

AGEMCIAHIPER

Agencia:
Sector: Seleccionar.. v
Ventanilla: Seleccionar.. &

Canfigurar

[Acerca de]

COPYRIGHT (C) 2019 HIPER .COM PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISERADC POR HIPER 5.4,
Usar |[Explarer 10 {0 superior), Chrome o Firefox

7. Siel usuario no esta asociado a ninguna agencia, debera realizar lo siguiente:
a. En el campo Agencia, desplegar el combo de opciones y seleccionar la agencia
en la cual trabaja.

Agencia: | Seleccionar.. T |

Seleccionar..

Sector- AGEMCILA COLOMNIAL

AGENCIA SANTA CRUZ

Ventanilla: Seleccionar.. T
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b. El campo Sector se habilitara una vez seleccionada la Agencia, el usuario debera
desplegar el combo de opciones y seleccionar el Sector en la que se encuentra la

ventanilla (dentro de la Agencia).

Agencia: AGEMCIA HIFER

Sector: | Seleccionar...

PISC

PIZC 2

‘entanilla:

™ g | [

c. En el campo Ventanilla se habilitard una vez seleccionado el Sector, el usuario
debera desplegar el combo de opciones y seleccionar la ventanilla (como esté
identificado ya sea por nombre o nimero) la cual utilizara para la atencién de los

clientes.

Configuracion
Agencia: AGENCIA HIPER ¥
Sector: PISC1 T
entanilla: Seleccionar... T

Seleccionar..
PLATAFORMADT
PLATAFORMADZ

El usuario debera seleccionar la ventanilla que corresponde a la posicién actual

(ubicacién) en la que realizara la atencién de tickets.

d. Finalmente, el usuario debera hacer clic en el botén "Configurar"

8. Una vez configurada la ventanilla el sistema le preguntara al usuario si ¢ Desea actualizar la

configuracién de la ventanilla?




A No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/default,jsp?version=5.6.1

:Deseq octualizor lo configuracion de o ventanilic?

ACEPTAR

CANCELAR

Hiper
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a. Si el usuario hace clic en el botéon azul "ACEPTAR" la ventanilla mostrara el

mensaje de "Se grabé la configuracion®.
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() BMATIC - Ventanilla Web -

A No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1

HIPER - BMatic

Configurar Ventanilla

Agencia: AGENCIA HIPER v

Sector: PISO 1 v

Ventanilla: VENTANILLAD1 v
Configurar

jueves, 07 feorero 2019 Usuario: OPERADOR!

[SALIR]

[Acerca de]

CORYRIGHT (C) 2018 HIPER.COM.PE. TOOOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISENADD POR HIPER S.A.
Usar [Expiorer 10 {o suprior), Chrome o Firefox

b. Caso contrario, si el usuario da clic en el boton gris "CANCELAR" los datos no

seran guardados.
9. Finalmente, el usuario debera dar clic en el botén verde "Iniciar"
10. El sistema mostrara la pantalla principal de la ventanilla en la cual figuran:
a. En la parte superior la cuenta del usuario

b. Y, en la parte central la estacion o ventanilla que utilizard el usuario para la

atencioén de tickets.
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@ BMATIC - Ventanilla Web - Google Chrome

A No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1 or Q
HIPER - BMatic Usuario: OPERADOR1
Siguiente Ticket Estacién: VENTANILLAOT
[SALIR]
Adencidn de Tickets Derivar Ticket Ticket Intema [Suspender]
Tickets en Espera f
Datos del ticket: Ticket Hora Generacion L':;:':: Nombre Cliente
Ticket: T. Temporal
- VG 08:47.05 01:56:08
Tiemnpc Espera: Atender T. Temp .
Anterior Siguiente
Datos de la atencién:
Asociar ID:
Comentaric:
Cpearacidn N1: Sedaccionar... v
Cperacién actual:
 icir | Finsizar
Tiempe Atencién:  00:00:00
Indicadores: rﬁ
Tiempo Proemedio de Espera: 00:00:00
Tiempe Espera Mdaxime: 01:54:09
Tickets Atendidos: 1]
Tickets en Espero: 1
COPYRIGHT (C) 2012 HIPER.COM.PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISERADC FOR HIFER S.A - |
T N L s

11. Si el usuario requiere finalizar la atencidn de tickets y por ende cerrar su sesion de la
ventanilla debera hacer clic en la opcién de color rojo [SALIR] situado al lado superior
derecho de la ventanilla.

12. El sistema mostrara el mensaje de "Esta pagina se cerrara en 10 segundos" dandole la
opcion al usuario de iniciar su sesion nuevamente sin salir de la pantalla de la ventanilla
para ello debera hacer clic en la opcién de color rojo [Ingresar], caso contrario, si termina el
conteo se cerrara la ventanilla.
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Q BMATIC - Ventanilla Web - Google Chrome — E N
A Mo esseguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/default.jsp?version=5.6.1 o Q

HIPER - BMatic

[Ingresar]

Esta paging 32 ceTand en § segundos

COPYRIGHT (C) 2018 HIPER.COM.PE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. D SENADD POR HIFER 5.4
Usar |[Explorer 10 {o superior), Chrome o Firefox

&- — e — ——

13. Si el usuario requiere ingresar nuevamente debera abrir el navegador web (Google Chrome
o Internet Explorer) y escribir en la barra de direcciones: http://<SERVIDOR>/Ventanillaweb
y presionar la tecla "Enter" para acceder a la pantalla de la ventanilla.

14. Si el usuario inicia sesién una segunda vez (en adelante):

a. Y guardé la configuracion de la ventanilla, al iniciar la ventanilla se mostrara los
datos guardados en los campos de: Agencia, Sector y Ventanilla con la
posibilidad de ser modificados y configurados nuevamente, ademas de un
contador de 20 segundos que de llegar a 0 iniciara sesion con los datos
establecidos en la Gltima configuraciéon actualizada.

b. Si no se guardd los datos configurados en la ventanilla, el usuario debera
configurar la ventanilla con los datos que correspondan en los campos de:
Agencia, Sector y Ventanilla, caso contrario mostrara los datos grabados en una
configuracion anterior que no necesariamente estén asociados al usuario actual
gue esta iniciando sesion en la ventanilla.
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o BMATIC - Ventanilla Web - Google Chrome

A No esseguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1 o Q

HIPER - BMatic

[SALIR]
Configurar Ventanilla

[ueves, O7 febrero 2017 Usuaria: OPERADCOR

Iniciar

Fieg

Ventanilla: WENTANILLAD

Cenfigurar

[Acersa de]

COPYRIGHT (C) 2018 HIPER.COMFE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. DISENADO POR HIFER S.A.
Ussr [Esspiorer 10 (o superior), Chrome o Firafox
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Desbloguear ventanilla

15. Si el usuario inicia sesién en una ventanilla, configurando y haciendo clic en el botén verde
"Iniciar" y ésta presenta problemas de bloqueo podria deberse a lo siguiente:

a. El usuario inicia una segunda sesion en otro médulo o PC referenciado a la misma
ventanilla en la que se mantiene iniciada su primera sesion, el sistema le advierte
con el siguiente mensaje "Este usuario ya tiene una sesion abierta en otra

ventanilla"
' BMATIC - Ventanilla Web - Google Chrome = =] s
A Mo seguro | 192.168.64.32:809 1 VentanillaWeb/defaultspversion="5.6.1 Or

HIPER - BMatic

[Desbloguear] [SALIR]
Configurar Ventanilla

wigmeas, 08 febraro 2019 Usuario: OFERADOR]

Iniciar

AGEMCIAHIPER

Agencia:
Sector: PISO1 v
Ventanilla: WEMTAMILLADY M

Configurar

[Acerca de]

b. El usuario finalizé la primera sesion de manera imprevista (cerrando el navegador
web), el sistema mostrara el siguiente mensaje "Este usuario ya tiene una
sesion abierta en otra ventanilla", la forma correcta de cerrar sesién es
seleccionando la opcién de color rojo [Salir]
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) BMATIC - Yentanilla Web - Google Chrorme = =) %
A Mo seguro | 192.168.64.32:809 1 VentanillaWeb/defaultspversion="5.6.1 Or

HIPER - BMatic g i0 ya tiene una sesion abierta en

[Desbloguear] [SALIR]
Configurar Ventanilla

wigmhas, 08 febraro 2019 Usuario: OFERADOR]

Iniciar

AGEMCIAHIPER

Agencia:
Sector: FIS0O v
Ventanilla: WEMTAMILLADY M

Configurar

[Acerca de]

c. El usuario esta intentado iniciar sesion a una ventanilla que esta siendo usada por
otro usuario en otra PC, el sistema mostrard el mensaje de "Esta ventanilla ya
tiene una sesién abierta".
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_ BMATIC - Ventanilla ¥/eb - Google Chrame == =
A Mo seguro | 192,168.64.32:8091 VentanillaWeb/default spversion=56.1 Or

HIPER - BMatic

[Desbloguear] [SALIR]
Configurar Ventanilla

wiemes, 08 felrero 2019 Usuario: OFERADORZ

Iniciar

Agencia: AGENCIA HIFER T

Sector: PIS0 v

Ventanilla: WEMTAMILLADY T
Canfigurar

[Acerca de]

El usuario al iniciar sesion en la ventanilla debera verificar que ha seleccionado la
ventanilla correcta para evitar un posible cierre de sesion de otro usuario.

d. El usuario esta intentando iniciar mas de una sesién en el mismo médulo o PC,
s6lo se permite tener como maximo una sesiéon en una misma PC, al iniciar la
segunda sesion el sistema le mostrard el siguiente mensaje " Este usuario ya
tiene una sesién abierta en otra ventanilla".

16. Si el usuario desea desbloquear la ventanilla actual en la que esta iniciando sesion debera
realizar lo siguiente:

a. Para cerrar la sesién anterior del usuario y poder iniciar una nueva en otra
ventanilla, debera hacer clic en la opcién de color rojo [Desbloquear] situado al
lado superior izquierdo de la pantalla.

b. La ventanilla mostrara el mensaje de "Las sesiones abiertas con este u otros
usuarios seran terminadas." confirmando el cierre de la sesion anterior.
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[ | BMATIC - Ventanilla Web - Google Chrome

A No es seguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/defaultjsp?version=5.6.1#/interno

HIPER - BMatic

[SALIR]
Configurar Ventanilla

[ueves, 07 febrem 2017 Usuario: OPERADOR]

Agencia: AGENCIA HIPER v
Sector: FISO1 v
Ventanilla: VENTANILLADT v
Configurar
[Acerca de]

Si el usuario regresa a la primera sesién de la ventanilla (ubicada en otro médulo o
PC) e intenta realizar alguna operaciéon como por ejemplo hacer clic en el botén
"Siguiente Ticket" la ventanilla mostrara el mensaje de "La sesion ha sido

finalizada" y un botén azul "ACEPTAR" al cual se le debera hacer clic para cerrar
la ventanilla.



Hiper
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A Noesseguro | 192.168.64.32:8091/VentanillaWeb/default,jsp?version="5.6.1

La sesidn ha sido finalizada

ACEPTAR




